TREND

GLASS

POLITYKA JAKOSCI

Firma Trend Glass jest Hutg Szkta, ktéra dazy do osiggniecia najwyzszych standardow swiatowych. Produkcja oraz
dekoracja szkta zgodnie z oczekiwaniami klientéw to gtéwny cel naszej dziatalnosci. Zgodnie z misjg: Tworzymy wiecej
niz szkto.

ZASADY PRZEWODNIE NASZEJ POLITYKI JAKOSCI

e Jestesmy otwarci na nowe wyzwania, podejmujac sie ich jestesmy swiadomi tego co mozemy wyprodukowac

e Ustalamy wspdlnie z klientem wymagania techniczne dla wyrobdéw, procesdw i ustug

e Dzieki doswiadczeniu wynikajacemu z wieloletniej wspdtpracy z odbiorcami zapewniamy, ze kazdy klient jest
przez Nas traktowany z nalezytym profesjonalizmem i zaangazowaniem

e Nadzorujemy jakos¢ naszych produktéw od rysunku technicznego po gotowy produkt

e Dbamy o niezbedng wiedze naszych pracownikéw w kontekscie sSwiadomosci wymagan, oczekiwan klientow
oraz konsekwencji dziatan

e Jestesmy transparentni w zakresie audytdw oraz procesow

e Podnosimy swoje kompetencje z zakresu teoretycznych narzedzi jakosciowych

e W ramach ciggtego doskonalenia wdrazamy najnowsze technologie takie jak: innowacyjny system kontroli
wizyjnej, automatyzacja proceséw produkcyjnych i logistycznych

e Wspdlnie tworzymy kulture jakosci — znamy swoje zadania, uprawnienia, metody pracy, okreslamy cele,
stosujemy procedury i instrukcje

e Zapewniamy, ze produkty, ktére dostarczamy do naszych klientdéw sa bezpieczne w uzytkowaniu, znamy oraz
stosujemy normy dotyczace bezpieczenstwa wyroboéw szklanych

e Niezgodnosci zatrzymujemy w firmie oraz wdrazamy dziatania naprawcze

e Obstuge reklamacji prowadzimy w sposéb obiektywny oraz dazacy do poznania przyczyn zrédtowych

GLOWNE PROCESY, KTORE OBEJMUJE POLITYKA JAKOSCI:

e START

e Projektowanie wyrobu gotowego — nowe wdrozenia (technologia, jakos¢)
e Surowce, komponenty

e Topienie

e Wzorowanie /testy

e Regularna produkcja wyrobu gotowego (szkto, dekoracja ciecie)
e  Warunki przechowywania

e Kontrola korncowa

e Satysfakcja klienta

e Obstuga reklamacji (przyczyny zrodtowe, akcje korygujace)

e STOP

JAKO ZARZAD ZOBOWIAZUJEMY WSZYSTKICH PRACOWNIKOW NASZEJ FIRMY DO BUDOWANIA KULTURY
JAKOSCI ORAZ JEJ ROZWOJU. TYLKO W TEN SPOSOB ZREALIZUJEMY NASZE CELE:

e Rozwdj portfela klientéw oraz zapewnienie najlepszej obstugi obecnym klientom
e  Wozrost przychodow

e Pelne wykorzystanie oraz rozwdéj dostepnych mocy produkcyjnych

e Rozwdj kompetencji naszych pracownikéw

e Ciggte doskonalenie, ustalanie celdw i dazenie do ich realizacji
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