Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 1/2023/IT

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia oraz warunki realizacji zamdwienia.

Przedmiot zamdwienia i oczekiwany zakres oferty:

Przedmiotem zaméwienia jest zakup i wdrozenie systemu CRM wraz z ustugg konfiguracji
i dostosowania do wsparcia procesdw biznesowych w obszarze sprzedazy, wsparcia klienta oraz
marketingu we wiasnym srodowisku informatycznym Trend Glass.

l. Wymagania ogdlne dotyczgce systemu:

1. System musi zawiera¢ ponizsze funkcjonalnosci:
a. Dla procesu sprzedazowego
e Karta Klienta / Kontakty / Account Plan
¢ Zarzadzanie szansg (opportunity management)
¢ Zadania dla handlowcow
* Produkty (master ERP)
¢ Cenniki indywidualne dla klientow (master ERP)
* Prognozowanie sprzedazy
¢ Integracja z 0365/Gmail
b. Proces workflow
* Proces tworzenia nowego produktu, kalkulacji kosztowej i ofertowania
c. Procesy Obstugi Klienta
¢ Konfiguracja bazowa
¢ Obstuga Zamdwienia
d. Procesy marketingowe
e Zarzadzanie leadami
* Integracja z 1 landing page
e Kampanie Marketingowe (uruchomienie i konfiguracja 1 kampanii e-
mailowej
e. Raportowanie / Dasboardy
e Lejek sprzedazowy z réznych perspektyw
¢ Win rate ofert/konwersja ofert
* Spotkania per handlowiec vs cel
e Kierunek i liczba ofert (ile do jakich grup klientow)
e Terminowos$¢ wykonania zadan (z réznych perspektyw)

System powinien oferowac¢ kompleksowe funkcje zwigzane z zarzgdzaniem relacjami z klientami,
obejmujgce m.in. zarzagdzanie kontaktami, historig interakcji, szansami sprzedazowymi (leadami),
sprzedazg, marketingiem i obstugg klienta.

System powinien pozwalaé realizowac wszystkie operacje z poziomu przegladarki internetowej oraz
zapewnia¢ aplikacje mobilng dla realizacji okreslonych operacji w ramach procesow sprzedazowych
oraz obstugi klienta.

2. Integracje:
a. Zdolnos$¢ do integracji z istniejgcymi systemami w firmie, takimi jak ERP (Infor
M3)
b. Kompatybilnos$¢ z istniejgcymi narzedziami i oprogramowaniem uzywanym w
firmie np. Kalendarz, poczta (Microsoft 365)



3. Skalowalnosé¢:
a. Mozliwos¢ elastycznego dostosowania systemu do dynamicznych potrzeb firmy, z
uwzglednieniem ewentualnego wzrostu liczby klientéw oraz rozwoju firmy
4. Bezpieczenstwo i Prywatnos¢:

a. Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa danych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

b. Ochrona prywatnosci danych klientéw, zgodnie z obowigzujgcymi standardami.
Kontrola dostepu poprzez ustawianie uprawnien do poszczegélnych danych oraz
funkcjonalnosci systemu dla kazdego z uzytkownikéw w zakresie wprowadzania
oraz wykonywanie zmian w danych.

d. Rejestr aktywnosci uzytkowania w systemie CRM

5. Dostepnos¢ i Wsparcie Techniczne:

a. Zapewnienie statej dostepnosci systemu.

b. Swiadczenie skutecznego wsparcia technicznego, wigczajac w to szkolenie
pracownikéw.

c. Swiadczenie wsparcia technicznego od producenta oprogramowania.

6. Referencje i Doswiadczenie Dostawcy:
a. Pozytywne referencje od innych firm o podobnych potrzebach i skali dziatania.
b. Doswiadczenie dostawcy na rynku CRM oraz zdolnosé do dostosowania
rozwigzania do specyfiki branzy produkcyjnej.

1. Wymagania Biznesowe:
1. Przyjaznosc Interfejsu Uzytkownika:

a. Oczekujemy intuicyjnego interfejsu, tatwego w obstudze nawet dla uzytkownikéw
bez zaawansowanej wiedzy techniczne;j.

2. tatwos¢ Modyfikacji Ekrandw/Widokow i Tworzenia Raportow:

a. System powinien umozliwia¢ szybkie dostosowanie interfejsu oraz tworzenie
niestandardowych raportéw bez koniecznosci udziatu programistéw.

b. Modyfikacje powinny by¢ realizowane w srodowisku graficznym oraz poprzez
konfiguracje parametrami.

3.  Wdrozenie specyficznych proceséw Trend Glass:

a. Koniecznos¢ implementacji workflow dla procesdw wdrazania nowych produktéw
Trend Glass.

b. Wdrozenie mechanizmu kalkulacji kosztéw produkcji produktéw Trend Glass (oraz
ich archiwizacji) w celu usprawnienia proceséw biznesowych majgcych na celu
przygotowanie ofert dla klientdéw Trend Glass oraz ich archiwizacje

4. Mozliwos¢ Wdrozenia Kalkulacji Kosztowej z Generatorem Ofert:

a. Wymaganie funkcjonalnosci wspierajgcej kompleksowe kalkulacje kosztowe oraz
generowanie ofert poprzez odwzorowanie kalkulacji dostarczonej do dostawcy w
formie Ms Excel.

5. Rozwdj CRM w Przysztosci (Plan/Roadmapa):

a. Przedstawienie planéw i roadmap’y dotyczacej rozwoju funkcji CRM w przysztosci

przez producenta oprogramowania.
6. Referencje dot. oprogramowania CRM:

a. Wymagane jest przedstawienie referencji od innych firm korzystajgcych z

proponowanego oprogramowania CRM

. Wymagania Techniczne:
1. Integracja z Office:
a. Zapewnienie integracji z pakietem Microsoft Office.
2. Integracja z ERP i migracja danych



a. Koniecznos¢ integracji z systemem Infor M3 w zakresie...??? danych
sprzedazowych (wolumen, rentownos¢ sprzedazy, przychody, OTIF, ), cenniki
klientow, stany magazynowe, otwarte zamdwienia, prognoza sprzedazy, otwarte i
przeterminowane ptatnosci

b. Migracja danych o spotkaniach z bazy Outlook i listy szans z systemu monday.com

3. Dostepno$é Wiedzy/Baza Wiedzy:
a. Stworzenie dostepnej bazy wiedzy dla uzytkownikéw systemu.
4. Zarzadzanie Prawami Dostepu:
a. Elastyczne zarzadzanie prawami dostepu do réznych funkcji systemu.
5. Integracja z Hurtownia/Bl:
a. Integracja z hurtownig danych oraz wsparcie dla funkcji Business Intelligence.
6. Funkcjonalnos¢ Bl (Dashboardy, Raporty, Wykresy):

a. Oczekujemy rozbudowanej funkcjonalnosci Bl, obejmujacej dashboardy, raporty i
wykresy.

7. Rozwigzanie Low-Code:

a. Oczekujemy, ze system bedzie nisko-kodowy (Low-Code), umozliwiajgcy szybkie
tworzenie niestandardowych funkgji.

8. Integracja z Wiodgcymi Platformami Marketing Automation:

a. Koniecznos¢ integracji z wiodgcymi platformami marketing automation, takimi jak
SendGrid, ElasticEmail.

9. Mozliwo$¢ Wykorzystania Srodowisk testowych oraz produkcyjnych TST/DEV, PROD:

a. Wsparcie dla co najmniej 2 réznych srodowisk: testowo-programistycznego i
produkcyjego.

10. Mozliwo$¢ Modelowania Proceséw Biznesowych i Importu Modeli z Zewnatrz:

a. Wymaganie funkcji modelowania proceséw biznesowych oraz mozliwosci importu
modeli z zewnetrznych zrédet w formacie BPMN.

b. Mozliwos$¢ automatyzacji i zarzgdzania procesami biznesowymi w
zakresie monitorowania statusu, zapewnienia interfejsu uzytkownika dla
realizacji krokdw w procesie przeznaczonych dla uzytkownikéw oraz
silnika workflow/BPM.

c. Notyfikacje do uzytkownikdéw o oczekujgcych w systemie akcjach do
wykonania.

d. Proste zmiany logiki procesdw nie moga wymaga¢ programowania.
Powinny by¢ mozliwe poprzez zmiane konfiguracji oraz zmiane modelu
procesu w srodowisku graficznym.

V. Partner Wdrozeniowy:
1. Referencje dot. Partnera Wdrozeniowego:
a. Przedstawienie referencji od Partnera Wdrozeniowego.
2. Metodyka w Trakcie Prowadzenia Projektu Wdrozeniowego:
a. Przedstawienie metodyki prowadzenia projektu wdrozeniowego.

V. Wymagania dodatkowe:
Zgodnie z zasadg réwnego dostepu do informacji i zasobdw, opis przedmiotu zamdwienia musi
uwzgledniaé kwestie dostepnosci dla osdb z lekkg niepetnosprawnoscia. Firma Trend Glass sp. z 0.0, w
duchu inkluzji, otwarcia i réwnosci, przyktada szczegdlng wage do stworzenia systemu CRM, ktéry jest
dostepny dla wszystkich uzytkownikéw, niezaleznie od ich umiejetnosci czy ewentualnych
ograniczen.
Wymagania Dostepnosci:

1. Projektowanie dla Wszystkich Uzytkownikéw:



a. System CRM powinien by¢ zoptymalizowany pod katem uzytkownikdw o réznym
stopniu umiejetnosci i mozliwosci, z naciskiem na projektowanie z myslg o
inkluzji.

2. Dostosowanie do Osdb z Lekkg Niepetnosprawnoscia:

a. System powinien umozliwiaé korzystanie osobom z lekkg niepetnosprawnoscig,

zapewniajgc tatwe nawigowanie i dostep do funkgji.
3. Dostepnosé dla Osdb Stabiej Widzgcych:

a. Wymaganie mozliwosci dostosowania wyglagdu widoku systemu, aby zaspokoic
potrzeby oséb stabiej widzacych. Zapewnienie czytelnego kontrastu, zrozumiatej
struktury i mozliwosci korzystania z technologii wspomagajacych.

Analiza przedwdrozeniowa

TREND GLASS sp. z 0.0. oczekuje, ze w ramach projektu Dostawca zapozna sie z funkcjonujgcymi
u Zamawiajgcego procesami biznesowymi oraz formg proceséw oczekiwanych przez Zamawiajgcego.
Po analizie potrzeb oraz zastatej sytuacji Dostawca powinien wdrozy¢ rozwigzanie, ktére bedzie
spetnia¢ wymagania biznesowe Zamawiajgcego.

Wykonawca pozyska wiedze na temat procesdw, ktére ma obstugiwac platforma, dokona ich
optymalizacji pod katem wdrazanego rozwigzania informatycznego oraz pozyska szczegdétowe
wymagania uzytkownikow w celu optymalnej konfiguracji Systemu.

Harmonogram wdrozenia

Wykonawca przygotuje i ustali z Zamawiajagcym Harmonogram realizacji projektu oraz ustali zakres
oraz metody integracji systemu z wymienionymi systemami informatycznymi.

W miare swoich mozliwosci oraz dostepnosci takich materiatéw Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy
posiadane szablony dokumenty, modele proceséw oraz inng dokumentacje, ktdra moze pomdc w
wypetnieniu wymaga Zamawiajgcego oraz usprawni dziatajgce procesy w obszarze CRM.

Oczekiwania Zamawiajgcego

Poczgtkowo Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu System CRM w wersji
wstepnej, nie skonfigurowanej oraz udzieli licencji, jesli to niezbedne do prawidiowego dziatania
Systemu w przysztosci. Zamawiajacy oczekuje réwniez udzielenia dostepu dla uzytkownikéw
Zamawiajgcego.

Na etapie konfiguracji i dostosowania Systemu do potrzeb Zamawiajgcego Wykonawca przeprowadzi
uruchomienie, konfiguracje i dostosowanie systemu w $rodowisku testowym zgodnie z wymaganiami
biznesowymi oraz uszczegétowieniem dokonanym z Zamawiajgcym w trakcie etapu analizy.
Zamawiajgcy oczekuje, ze Projekt bedzie prowadzony przez Wykonawce w oparciu o metodyke zwinng,
co sprawi, ze kolejne funkcjonalnosci Systemu beda udostepniane Zamawiajgcemu cyklicznie w
odstepach ok. 3-tygodniowych.

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca w ramach Systemu dostarczy narzedzie umozliwiajace
zarzadzanie kontami Uzytkownikéw w sposdb umozliwiajgcy m. in. swobodne nadawanie i odbieranie
dostepu uzytkownikom w ramach przystugujgcej Zamawiajgcemu puli kont, a takze narzedzia
administracyjne pozwalajgce na konfiguracje oraz podstawowy monitoring Systemu CRM.

W ramach integracji Wykonawca wykona i/lub skonfiguruje odpowiednie mechanizmy, ktére pozwolg
na swobodng wymiane danych pomiedzy Systemem CRM a innymi, wskazanymi systemami
Zamawiajgcego. Zamawiajacy oczekuje réwniez, ze Wykonawca bedzie wspierat Zamawiajgcego w
catym procesie przygotowania danych oraz mechanizméw po stronie systemow integrowanych z CRM,
niemniej odpowiedzialno$¢ za te prace spoczywajg na Zamawiajgcym.

Szkolenie pracownikéow




Wykonawca przeszkoli wskazanych pracownikow Zamawiajagcego w zakresie uzytkowania
i administracji platformy, w celu umozliwienia prawidtowej eksploatacji systemu CRM.



