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ZAPYTANIE OFERTOWE
hr 1/2023/1T

l. Zamawiajacy:

Trend Glass sp. z 0.0.
ul. M. Fottyn 11
26-600 Radom

NIP: 9462304802

Il. Przedmiot zapytania ofertowego:

1. Przedmiotem zapytania jest zakup, wdrozenie i dostosowanie systemu CRM (Customer
Relationship Management) dla potrzeb firmy produkcyjnej Trend Glass sp. z 0.0.
Planowana llosci licencji dla uzytkownikow:
50 - sprzedaz
12 - obstuga klienta
8 marketing.
Poza tym:
Obstuga 1000 kontaktdw marketingowych w ramach proceséw generowania leaddw.
System ma stuzy¢ usprawnieniu obstugi klienta, zarzadzaniu relacjami z klientami,
optymalizacji proceséw biznesowych oraz wspiera¢ dziatania marketingowe. System musi
spetniaé wymaganie dot. mozliwosci uruchomienia oprogramowania we wiasnej
infrastrukturze Zamawiajgcego lub w chmurze publicznej (AWS i Azure), ale nie jako SaaS.
Oferowane oprogramowanie musi by¢ zaoferowane w formie, ktére pozwoli rozpoznac je jako
Wartosci Niematerialne i Prawne. Przedmiot umowy jest czeScig przedsiewziecia pn: Realizacja
inwestycji ukierunkowanej na cyfryzacje i automatyzacje dziatalnosci Trend Glass sp. z 0.0. w
ramach inwestycji A2.1.1 ,Inwestycje wspierajgce robotyzacje i cyfryzacje w
przedsiebiorstwach” Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci.

2. Szczegdtowy opis przedmiotu zapytania ofertowego w Zatgczniku nr 1.

3. Kody CPV:

a. 48481000-3 Pakiety oprogramowania dla sprzedazy lub marketingu
72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania
72267100-0 Konserwacja oprogramowania technologii informacji
72267200-1 Naprawa oprogramowania technologii informacji

® oo

lll. Termin wykonania zamoéwienia:

Zamodwienie zostanie wykonane do dnia 30.09.2024r
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IV. Kryteria oceny ofert:

p nazwa

opis/ parametry

wa
ga

max
pkt.

1 | cena

Najwyzszg liczbe punktéw — 40, otrzyma
oferta zawierajgca najnizsza cene netto
(z podatkiem VAT) wg wzoru : (najnizsza
cena netto o z uzyskanych ofert / cena
netto oferty ) * 40 pkt

40

2 | termin realizacji

do 20 tyg = 30pkt; od 20-30 tyg = 20
pkt; pow. 30 tyg = Opkt

30

3 | kryteria funkcjonalne

za zapewnienie tgcznie wszystkich
elementéw danej kategorii, mozna
uzyskac 1 pkt

30

TREND GLASS Sp. z 0.0. / ul. Marii Foityn 11, 26-600 Radom, PL |

Procesy sprzedazowe

e Karta Klienta / Kontakty / Account
Plan

e Zarzgdzanie szansg (opportunity
managment)

* Przekazywanie wzajemne zadan
indywidulanych oraz dla grup

® Produkty (master ERP)

¢ Cenniki indywidualne dla klientéw
(master ERP)

* Prognozowanie sprzedazy

¢ Integracja z 0365/Gmail

Proces workflow

* Proces tworzenia nowego produktu,
kalkulacji kosztowej oraz ofertowania

Procesy Obstugi Klienta

e Konfiguracja bazowa

® Obstuga Zamoéwienia

Procesy marketingowe

¢ Zarzadzanie leadami

¢ Integracja z 1 landing page

e Kampanie Marketingowe
(uruchomienie i konfiguracja 1 kampanii
emailowej

Raportowanie / Dasboardy

e Lejek sprzedazowy z réznych
perspektyw

¢ Win rate ofert/konwersja ofert

* Spotkania per handlowiec vs cel

e Kierunek i liczba ofert (ile do jakich
grup klientow)
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¢ Terminowos$¢ wykonania zadan (z
réznych perspektyw)
® Dtugos¢ procesow sprzedazy i
przejscia od etapu do etapu
Metodyka Prowadzenie Projektu 20
4 | Wdrozeniowego spetnia / nie spetnia (20/0)
5 | Silnik BPM/workflow spetnia / nie spetnia (20/0) 20
Mapa rozwoju (roadmap) rozwigzania od 10
6 | producenta oprogramowania spetnia / nie spetnia (10/0)
Referencje firmy wdrazajgcej (nalezy opisac 10
kryteria np. pkt za referencje?) spetnia / nie spetnia (10/0)
8 | wsparcie powdrozeniowe / serwis 24/7 spetnia / nie spetnia (10/0) 10
Razem 170

1. W ramach Zapytania ofertowego zostanie wytoniony Wykonawca, ktorego oferta uzyska tgcznie
najwiekszg liczbe punktow.

V. Sposdéb przygotowania oferty oraz miejsce i termin sktadania ofert

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Do oferty nalezy dotaczy¢:

1) petnomocnictwo, w przypadku gdy oferte lub zatgczone do niej dokumenty podpisuje
petnomocnik.
2) Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych z Zamawiajgcym

3. Oferte oraz wymagane dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

4. Komplet dokumentéw w wersji elektronicznej .pdf wraz z podpisem kwalifikowanym o poj. nie
przekraczajgcej 50 MB nalezy ztozy¢ drogg elektroniczng na adres: inwestycie@trendglass.pl

5. Termin ztozenia oferty: 29 stycznia 2024 r. godz. 23:59.

6. Oferty ztozone po terminie, niespetniajgce formalnych kryteridw, niekompletne oraz ktére nie
odpowiadajg zapytaniu ofertowemu bedg podlegaty odrzuceniu.

7. Zamawiajacy informuje, iz oferty sktadane w ramach Zapytania ofertowego sg jawne, z wyjatkiem
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji zastrzegt, ze nie
moga by¢ one udostepniane.

8. Termin zwigzania oferta: 45 dni, liczony od uptywu terminu sktadania ofert.

9. Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert cze$ciowych z uwagi na to, iz przedmiot zapytania
ofertowego powinien stanowic integralng catos¢ funkcjonalng oraz systemowa.

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dalszych negocjacji wybranej oferty pod warunkiem, ze nie
bedzie to prowadzito do istotnych zmian zakresu wybranej oferty oraz charakteru przedmiotu
zamowienia.

11. Zamawiajgcy nie przewiduje zamowien uzupetniajgcych.

VI. Wybor oferty
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O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi wszystkich wykonawcdw, ktérzy ztozyli
oferty zamieszczajgc informacje na stronie internetowej www.trendglass.pl .

VII. Sposéb komunikacji Zamawiajgcego z wykonawcami

Porozumiewanie sie z Zamawiajgcym w zwigzku z Zapytaniem ofertowym odbywa sie przy pomocy
Srodkow komunikacji elektronicznej, wytgcznie za posrednictwem poczty elektronicznej. Wszelkie
zapytania nalezy przesyfac na adres: inwestycje@trendglass.pl

VIII. Istotne postanowienia umowy i warunki zmiany istotnych postanowien umowy

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy.
2. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego:
Przed podpisaniem umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do ztozenia Zamawiajgcemu:
1) wiasciwego rejestru np. Krajowego Rejestru Sgdowego lub wypisu z ewidencji dziatalnosci
gospodarczej ( jezeli dotyczy) o ile dokumenty te nie bedg dostepne do pobrania
samodzielnego przez Zamawiajgcego z dostepnych bezptatnych baz danych;

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo w kazdej chwili do odstgpienia od procedury przetargowej
lub zawarcia umowy, bez podania przyczyny.

4. Wykluczenia

1. Stosownie do brzmienia art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiqzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzqcych ochronie
bezpieczeristwa narodowego (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 129 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg”,
z Zapytania ofertowego wyklucza sie:

1) wykonawce wymienionego w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 .
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593,
z pdin. zm.) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu Srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, pdin. zm.) jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego
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2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

2. Zamodwienie nie moze zostac udzielone podmiotowi powigzanemu osobowo lub kapitatowo z
zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie:

a. uczestniczenie w spofce jako wspdlnik spdtki cywilnej lub spétki osobowej;

b. posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw
prawa);

c. petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

d. pozostawanie w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienistwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia,
lub zwigzanie z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawanie we
wspdllnym pozyciu z wykonawcga, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw
zarzadzajacych lub organdw nadzorczych wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia;

e. pozostawanie z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

5. Pozostate informacje

1. Wobec niniejszego zamdwienia nie stosuje sie ustawy Prawo zamowien publicznych.
2. Zaproszenie do sktadania ofert nie jest zamdéwieniem i nie powoduje powstania zadnych
zobowigzan wobec stron.

6. Klauzula RODO

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady [UE] nr 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych -
Przesytajac odpowiedz? na zapytanie ofertowe jednoczesnie wyrazajg Panstwo zgode na przetwarzane
danych osobowych w szczegélnosci w celu przeprowadzenia procedury Zapytania ofertowego,
przekazania oferty, zawarcia umowy lub podjecia dziatan na Panstwa zgdanie przed zawarciem
umowy.

7. Zataczniki

1. Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia
2. Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych
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