Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 3/2024/TG

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia oraz warunki realizacji zamdwienia.

Przedmiot zamdwienia i oczekiwany zakres oferty:

Przedmiotem zaméwienia jest zakup i wdrozenie systemu do zarzgdzania projektami wraz z ustugg
konfiguracji i dostosowania do wsparcia proceséw biznesowych we witasnym $rodowisku
informatycznym Trend Glass.

l. Wymagania ogdlne dotyczgce systemu:

1. System musi zawiera¢ ponizsze funkcjonalnosci:
Zarzadzanie projektem
e Karta projektu /Plan projektu
e Harmonogram Gantt
e Tablica Kanban
¢ Zarzadzanie budzetem
e Zarzadzanie zasobami ludzkimi/Rejestracja czasu pracy
e Zarzadzanie ryzykiem
¢ Funkcja czatu
Funkcjonalnosci PMO
e Tworzenie portfeli/programéw projektow
* Przeglad projektow/Karta przegladu
e Scoring projektow
Raportowanie / Dasboardy
¢ Indywidualny dashboard dla projektu
¢ Indywidualny dashboard dla uzytkownika
* Raport o stanie projektu
¢ Terminowos$¢ wykonania zadan (z réznych perspektyw)
* Dtugosc¢ procesdw sprzedazy i przejscia od etapu do etapu

System powinien oferowa¢ mozliwosé tworzenia wtasnych raportédw oraz dashboardéw zaréwno dla
uzytkownika jak i projektu.

2. Integracje:
a. Kompatybilnosé z istniejgcymi narzedziami i oprogramowaniem uzywanym w
firmie np. Kalendarz, poczta (Microsoft 365)

3. Skalowalnos¢:
a. Mozliwos¢ elastycznego dostosowania systemu do dynamicznych potrzeb firmy, z
uwzglednieniem ewentualnego wzrostu liczby klientéw oraz rozwoju firmy
4. Bezpieczenstwo i Prywatnosc¢:

a. Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa danych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

b. Ochrona prywatnosci danych klientéw, zgodnie z obowigzujgcymi standardami.
Kontrola dostepu poprzez ustawianie uprawnien do poszczegdlnych danych oraz
funkcjonalnosci systemu dla kazdego z uzytkownikéw w zakresie wprowadzania
oraz wykonywanie zmian w danych.

5. Dostepnosé i Wsparcie Techniczne:
a. Zapewnienie statej dostepnosci systemu.



b. Swiadczenie skutecznego wsparcia technicznego, wigczajac w to szkolenie
pracownikéw.
c. Swiadczenie wsparcia technicznego od producenta oprogramowania.
6. Referencje i Doswiadczenie Dostawcy:
a. Pozytywne referencje od innych firm o podobnych potrzebach i skali dziatania.
b. Doswiadczenie dostawcy na rynku systemow dedykowanych dla PM/PMO oraz
zdolnos¢ do dostosowania rozwigzania do specyfiki branzy produkcyjnej.

1. Wymagania Biznesowe:
1. Przyjaznos¢ Interfejsu Uzytkownika:

a. Oczekujemy intuicyjnego interfejsu, tatwego w obstudze nawet dla uzytkownikéw
bez zaawansowanej wiedzy technicznej.

2. tatwos¢ Modyfikacji Ekranéw/Widokdw i Tworzenia Raportéw:

a. System powinien umozliwia¢ szybkie dostosowanie interfejsu oraz tworzenie
niestandardowych raportéw bez koniecznosci udziatu programistow.

b. Modyfikacje powinny by¢ realizowane w $rodowisku graficznym oraz poprzez
konfiguracje parametrami.

3.  Wdrozenie specyficznych proceséw Trend Glass:

a. Koniecznos¢ implementacji workflow dla proceséw wdrazania nowych produktéw
Trend Glass.

b. Wdrozenie mechanizmu kalkulacji kosztéw produkcji produktéw Trend Glass (oraz
ich archiwizacji) w celu usprawnienia proceséw biznesowych majacych na celu
przygotowanie ofert dla klientow Trend Glass oraz ich archiwizacje

4. Rozwdj systemu w przysztosci (Plan/Roadmapa):

a. Przedstawienie planéw i roadmap’y dotyczacej rozwoju funkcji systemu w

przysztosci przez producenta oprogramowania.
5. Referencje dot. oprogramowania:

a. Wymagane jest przedstawienie referencji od innych firm korzystajgcych z

proponowanego oprogramowania

. Wymagania Techniczne:

1. Integracja z Office:
a. Zapewnienie integracji z pakietem Microsoft Office.
b. Stworzenie dostepnej bazy wiedzy dla uzytkownikéw systemu.

2. Zarzadzanie Prawami Dostepu:
a. Elastyczne zarzadzanie prawami dostepu do réznych funkcji systemu.

3. Funkcjonalnos¢ Bl (Dashboardy, Raporty, Wykresy):
a. Oczekujemy rozbudowanej funkcjonalnosci Bl, obejmujgcej dashboardy, raporty i

wykresy.

Iv. Wymagania dodatkowe:
Zgodnie z zasadg réwnego dostepu do informacji i zasobdw, opis przedmiotu zamdwienia musi
uwzgledniaé kwestie dostepnosci dla osdb z lekkg niepetnosprawnoscia. Firma Trend Glass sp. z 0.0, w
duchu inkluzji, otwarcia i réwnosci, przyktada szczegdlng wage do stworzenia systemu, ktory jest
dostepny dla wszystkich uzytkownikéw, niezaleznie od ich umiejetnosci czy ewentualnych
ograniczen.
Wymagania Dostepnosci:
1. Projektowanie dla Wszystkich Uzytkownikdw:
a. System powinien by¢ zoptymalizowany pod katem uzytkownikéw o réznym
stopniu umiejetnosci i mozliwosci, z naciskiem na projektowanie z myslg o
inkluzji.



2. Dostosowanie do Osdb z Lekkg Niepetnosprawnoscia:
a. System powinien umozliwiaé korzystanie osobom z lekkg niepetnosprawnoscig,
zapewniajgc tatwe nawigowanie i dostep do funkgji.
3. Dostepnosé dla Osdb Stabiej Widzacych:
a. Wymaganie mozliwosci dostosowania wyglagdu widoku systemu, aby zaspokoic
potrzeby oséb stabiej widzgcych. Zapewnienie czytelnego kontrastu, zrozumiatej
struktury i mozliwosci korzystania z technologii wspomagajacych.

Analiza przedwdrozeniowa

TREND GLASS sp. z 0.0. oczekuje, ze w ramach projektu Dostawca zapozna sie z funkcjonujgcymi
u Zamawiajgcego procesami biznesowymi oraz formg proceséw oczekiwanych przez Zamawiajgcego.
Po analizie potrzeb oraz zastatej sytuacji Dostawca powinien wdrozy¢ rozwigzanie, ktére bedzie
spetnia¢ wymagania biznesowe Zamawiajgcego.

Wykonawca pozyska wiedze na temat proceséw, ktére ma obstugiwaé platforma, dokona ich
optymalizacji pod katem wdrazanego rozwigzania informatycznego oraz pozyska szczegdtowe
wymagania uzytkownikéw w celu optymalnej konfiguracji Systemu.

Harmonogram wdrozenia

Wykonawca przygotuje i ustali z Zamawiajagcym Harmonogram realizacji projektu oraz ustali zakres
oraz metody integracji systemu z wymienionymi systemami informatycznymi.

W miare swoich mozliwosci oraz dostepnosci takich materiatéw Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy
posiadane szablony dokumenty, modele proceséw oraz inng dokumentacje, ktéra moze pomdc w
wypetnieniu wymaga Zamawiajgcego oraz usprawni dziatajgce procesy w obszarze zarzadzania
projektami.

Szkolenie pracownikéw
Wykonawca przeszkoli wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania
i administracji systemu.




