C TrendGlass

Procedura informowania o zagrozeniach zwigzanych z produktami
Data wprowadzenia: 01 pazdziernika 2025 r.

1. Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie skutecznego informowania klientow
o zagrozeniach zwigzanych z produktami wyprodukowanymi przez Trend Glass
sp. z 0.0. siedzibg w Radomiu (KRS: 0000164723, dalej réwniez jako: ,,Trend Glass™),
zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2019/1020. Procedura okres$la zasady powiadamiania o wykryciu zagrozenia, procedurg
informowania klientow w ciggu 72 godzin oraz szczegdly dotyczace dalszego postgpowania.

2. Zakres
Procedura dotyczy wszystkich produktow wytwarzanych przez Trend Glass, ktore moga
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa konsumentow. Zastosowanie procedury
obejmuje zarowno krajowe, jak i migdzynarodowe powiadomienia o zagrozeniu. Dystrybutor
jest odpowiedzialny za zglaszanie zagrozen producentowi, jesli zauwazy problemy
z produktem.

3. Procedura informowania o zagrozeniach

3.1 Identyfikacja zagrozenia

Zagrozenie powinno zosta¢ natychmiastowo zgloszone przez dziat jakosci, dzial produkcji
lub dziat badan i rozwoju. Kazde zgloszenie zagrozenia musi by¢ doktadnie ocenione przez
zespot ds. bezpieczenstwa produktu, ktory podejmuje decyzje o koniecznosci powiadomienia
konsumentéw i1 odpowiednich stuzb.

W przypadku, gdy dystrybutor nie jest odpowiedzialny za rozwigzanie problemu, przekazuje
zgltoszenie producentowi celem rozwigzania sprawy.

3.2 Ocena ryzyka

Po identyfikacji zagrozenia, zespot ds. jakosSci i bezpieczenstwa ocenia ryzyko zwigzane
z produktem. Ocenie podlega:

a. Potencjalny wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo konsumentow;
b. Rozpowszechnienie produktu (liczba sprzedanych sztuk);

c. Mozliwo$¢ wystgpienia szkdd.
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3.3 Powiadomienie klientow

Jezeli oceniono, ze produkt stanowi zagrozenie, w ciggu 72 godzin od wykrycia zagrozenia
Trend Glass powinna powiadomi¢:

a. Konsumentéw: ktorzy zakupili produkt;
b. Organy nadzoru rynku;

c. Dystrybutoréw i sprzedawcow produktow.

3.4 Metody powiadamiania klientow

Aby zapewni¢ skuteczne i szybkie dotarcie do klientow, Trend Glass wdraza nastgpujace
narzedzia:

a. System mailingowy: Do wysylania powiadomien e-mailowych do konsumentéw
1 dystrybutorow. W przypadku, gdy klienta nie da si¢ skontaktowaé droga mailowa, beda
wykorzystywane inne metody, takie jak SMS lub telefon.

b. Strona internetowa: Publikacja informacji o zagrozeniu i sposobach postepowania
w widocznej sekcji na stronie gtownej. Klienci beda mogli znalez¢ szczegdtowe instrukcje
dotyczace zwrotow, wymiany lub naprawy produktow.

3.5 Dokumentacja powiadomienia

Po wystaniu powiadomienia, nalezy zgromadzi¢ odpowiednia dokumentacje:
a. Rejestr wszystkich wystanych powiadomien (dane klientéw, data wysytki, metoda
kontaktu);

b. Potwierdzenia odbioru powiadomienia od klientow;

c. Zapewnienie pelnej dokumentacji dotyczacej dalszego postepowania.

3.6. Dzialania po powiadomieniu

Po powiadomieniu klientow, Trend Glass zobowigzany jest:

a. Monitorowa¢ liczby zwréconych, wymienionych lub naprawionych produktow;
b. Zapewni¢ odpowiednig ilo$¢ zapasow produktow do wymiany lub naprawy;

c. Scisle wspolpracowaé z dzialem obstugi klienta, aby odpowiedzie¢ na pytania
1 watpliwos$ci konsumentow.

d. Przekaza¢ producentowi informacj¢ wraz z formularzem powiadomienia o zagrozeniu oraz
formularzem zgloszenia niebezpiecznego produktu.
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4. Kontrola i raportowania

Dzial jakosci 1 dziat obslugi klienta sg odpowiedzialne za monitorowanie skutecznosci
procedury powiadamiania. Kazdorazowo po powiadomieniu klientow o zagrozeniu, Trend
Glass zobowigzana jest do przestania raportu do producenta, a nastepnie do odpowiednich
organdéw nadzoru rynku.

5. Zalaczniki
1. Formularz powiadomienia o zagrozeniu
2. Instrukcje postgpowania dla klientow

3. Formularz zgloszenia niebezpiecznego produktu

Trend Glass Sp.z 0.0. NIP 948 23 04 802 | REGON 672911706 | BDO 000077427 | KRS 0000164723
ul. Marii Foltyn 11 Sad Rejonowy Lublin-Wschdéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
26-600 Radom, PL Kapitat zaktadowy: 7 155 000 ztotych

www.trendglass.pl office@trendglass.pl, +48 48 368 90 60



C TrendGlass

Zatqcznik nr 1: Formularz powiadomienia o zagrozeniu

Formularz powiadomienia o zagrozeniu zwiazanym z produktem

Data wykrycia zagrozenia:

Numer referencyjny zagrozenia:

1. Informacje o produkcie:

» Nazwa produktu:

* Numer seryjny / partia produkcyjna:

* Data produkcji:

* Opis zagrozenia:

2. Ocena ryzyka:

* Potencjalne skutki dla zdrowia 1 bezpieczenstwa:

* Liczba produktow objetych zagrozeniem:

* Ryzyko dla konsumenta:

'] Wysokie

] Srednie

] Niskie
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3. Informacje o dzialaniu: Szczegoly podjetych dzialan (np. zatrzymanie sprzedazy,
wewnetrzna analiza):

4. Instrukcje dla klientow:
[ Zwrot produktu
') Wymiana produktu

[ Naprawa produktu

5. Sposob powiadamia klientow:
[l E-mail

1 SMS

] Telefon

[] Strona internetowa

1 Media spotecznos$ciowe

[] Inne:

6. Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ powiadomienia:

* Osoba odpowiedzialna za tre§¢ powiadomienia:

* Osoba odpowiedzialna za wykonanie dziatah:

* Osoba odpowiedzialna za komunikacj¢ z klientami:
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7.Potwierdzenie wykonania dzialan:

* Data wystania powiadomienia do klientow:
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Zatqcznik nr 2: Instrukcje postepowania dla Klientow

Instrukcja postepowania dla klientow
Szanowni Klienci,

W zwigzku z wykryciem zagrozenia w produkcie, ktory zakupilicie, prosimy o zapoznanie si¢
z ponizszymi instrukcjami dotyczagcymi dalszego postepowania. Wazne jest, aby nie uzywaé
produktu, do czasu uzyskania wytycznych od naszego zespotu obstugi.

1. Wypelnienie formularza zgloszenia niebezpiecznego produktu

Aby zglosi¢ produkt, ktory moze stanowi¢ zagrozenie, prosimy o wypetnienie formularza
zgloszenia. Formularz znajduje si¢ na naszej stronie internetowej i zawiera pytania, ktore
pomoga zebra¢ wszystkie niezbedne informacje.

2. Zwrot produktu

Jesli produkt stanowi zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa, prosimy o natychmiastowy
zwrot produktu.

2.1. Jak zwrdcié produkt:
a. Prosimy o zapakowanie produktu w oryginalne opakowanie.
b. Skontaktuj si¢ z naszym dziatem obstugi klienta, aby uzyska¢ adres do zwrotu.
c. Zwrot produktu mozna dokonac¢ za posrednictwem przesytki pocztowej lub kuriera.

2.2. Koszt zwrotu: Koszt zwrotu produktu pokrywa Trend Glass z siedzibg w Radomiu.

2.3 Data zwrotu: Produkt nalezy odesta¢ w ciggu 3 dni od otrzymania niniejszej informacji.

3. Wymiana produktu

Jesli cheesz wymieni¢ produkt na nowy, spetniajacy wszystkie wymagania bezpieczenstwa:

a. Skontaktuj si¢ z dzialem obstugi klienta, aby uzyskac¢ instrukcje.
b. Produkty wymieniane beda dostarczane bezptatnie.

c. Wymiana produktu nastapi w ciggu 14 dni roboczych od potwierdzenia.

4. Naprawa produktu

W przypadku, gdy produkt jest naprawialny:
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Jak zleci¢ naprawe:
1. Zgtos ch¢¢ naprawy produktu do dzialu obstugi klienta.
2. Produkt zostanie naprawiony bezptatnie w terminie 30 dni roboczych.

3. Koszty wysytki produktu do naprawy pokrywa firma Trend Glass z siedzibg w Radomiu.

5. Kontakt z dzialem obshugi klienta

W razie jakichkolwiek pytan, prosimy o kontakt z naszym dzialem obstugi klienta:

Telefon: +48 368 90 60

E-mail: office@trendglass.pl

Godziny pracy: 8 — 16

Dzigkujemy za wspolprace i przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Zespol Trend Glass sp. z o.o.
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Zatqcznik nr 3: Formularz zgloszenia niebezpieczenstwa produktu

1. Imig i nazwisko:

2. Adres e mail:

3. Numer telefonu.

4. Nazwa produktu:

5.Numer partii produktu:

6. Numer seryjny produktu:

7. Data i miejsce zakupu produktu:

8. Opis problemu z produktem:

(szczegotowy opis, na czym polega zagrozenie zwigzane z produktem)

9. Rodzaj zagrozenia

Wybierz kategorie zagrozenia, ktore wystepuje w przypadku produktu:
] Wada produkcji

] Nieprawidtowe dziatanie produktu

'] Ryzyko zdrowotne

[ Ryzyko dla §rodowiska

[ Inne
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10. Zatacz zdjecie produktu, ktore ilustruje problem.
11. Preferencje dotyczace kontaktu:

[ E-mail

U] Telefon

12. Potwierdzam, ze zgloszenie dotyczy rzeczywistego zagrozenia zwigzanego z produktem.
Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie moich danych osobowych przez Trend Glass w celach zwigzanych

z obstugg zgloszenia.

Dzigkujemy za wspolprace!

Zespol Trend Glass sp. z o.o.
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